Додаткова угода № 18Д
про внесення змін до договору споживача
про надання послуг з розподілу електричної енергії

	ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПІДПРИЄМСТВО З ЕКСПЛУАТАЦІЇ ЕЛЕКТРИЧНИХ МЕРЕЖ «ЦЕНТРАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ», далі Оператор системи, який діє на підставі ліцензії на право провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії (постанова НКРЕКП від 27.11.2018 №1533):
Відповідно до постанови НКРЕКП від 30.06.2026 № 1003 «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії»:
1. підпункт 13 пункту 6.2 глави 6 викласти в такій редакції:
[bookmark: n47] «13) відшкодувати вартість електричної енергії, спожитої за час несанкціонованого відбору
 електричної енергії.»;

2. [bookmark: n48]у главі 7:
[bookmark: n49]підпункт 6 пункту 7.1 викласти в такій редакції:
[bookmark: n50]«6) вимагати від Споживача відшкодування вартості електричної енергії, спожитої за час несанкціонованого відбору електричної енергії, а також збитків, завданих порушеннями, допущеними Споживачем під час користування електричною енергією;»;
[bookmark: n51]підпункт 1 пункту 7.2 після слова «розподілу» доповнити знаком та словом «/передачі»;

3. [bookmark: n52]абзац перший пункту 8.9 глави 8 після слова «збитки» доповнити знаками та словами «(крім випадку несанкціонованого відбору електричної енергії споживачем)»;

[bookmark: n53]4.    у пункті 10.1 глави 10:
[bookmark: n54]абзац сьомий викласти в такій редакції:
[bookmark: n55]«несанкціонованого відбору електричної енергії за відсутності укладеного та діючого договору про постачання електричної енергії або з наступного дня після дати, зазначеної в попередженні про припинення електроживлення (відключення) електроустановки споживача, наданого споживачу електропостачальником (за умови, що такі заходи не припинені за рішенням суду);»;
[bookmark: n56]в абзаці восьмому слова «три робочих дні» замінити словами «п’ять робочих дні до дня припинення електроживлення (відключення)»;
[bookmark: n57]після абзацу дванадцятого доповнити новим абзацом тринадцятим такого змісту:
[bookmark: n58]«несплати вартості електричної енергії, спожитої за час несанкціонованого відбору, за відсутності у споживача укладеного та діючого договору про постачання електричної енергії або з наступного дня після дати, зазначеної в попередженні про припинення електроживлення (відключення) електроустановки споживача, наданого споживачу електропостачальником (за умови прийняття судом рішення, яке набрало законної сили, щодо відповідних нарахувань на користь оператора системи);».
[bookmark: n59]У зв’язку з цим абзаци тринадцятий – п’ятнадцятий вважати відповідно абзацами чотирнадцятим – шістнадцятим.

5.    пункт 6.1 глави 6 доповнити підпунктом 14:
«14) забезпечити своєчасне, повне та належне інформування Споживача щодо всіх запланованих дій, робіт або заходів, пов’язаних з комерційним обліком електричної енергії та повідомляти Споживача про дату наступного відвідування ( у разі відсутності доступу до вузла обліку під час відвідування об’єкта).
Інформування здійснюється в один з таких способів:
-  шляхом надсилання смс-повідомлення на телефон Споживача, зазначений в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору;
- шляхом надсилання повідомлення за допомогою месенджерів Viber або Telegram на телефон Споживача, зазначений в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору;
- шляхом надсилання повідомлення через особистий кабінет споживача на сайті Оператора системи;
- шляхом надсилання повідомлення на електронну пошту Споживача, зазначену в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору.
- шляхом голосового оповіщення через засоби телефонного зв’язку за номерами телефону Споживача, що маються в наявності у Оператора системи, з обов’язковою ідентифікацією за адресом, прізвищем, по-батькові та ім’ям Споживача, та записом цієї розмови.
- шляхом надсилання повідомлення рекомендованим листом з описом на поштову адресу для листування Споживача, зазначену в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору. 
Датою отримання повідомлення є дата, підтверджена підписом одержувача, та/або дата реєстрації вхідної кореспонденції, зафіксована електронною системою передачі повідомлень, або третій день від дати отримання поштовим відділенням зв’язку, у якому обслуговується одержувач (у разі направлення рекомендованим листом), або третій робочий день з дня відправки електронного повідомлення з поштового сервера ППКО/оператора системи на електронну адресу користувача системи, що зазначена у договорі з ППКО/ОС (у разі направлення повідомлення електронною поштою), або третій робочий день з дня відправки смс-повідомлення, або повідомлення за допомогою месенджерів Viber або Telegram, або повідомлення через особистий кабінет споживача.

6. Всі інші умови Договору залишаються без змін.
7. Ця   додаткова   угода 22.07.2026 опублікована   на   офіційному   веб-сайті  Оператора системи – https://cek.dp.ua/.

8. Ця додаткова угода вступає в дію з 23.07.2026 та діє протягом строку дії Договору.
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