Додаткова угода № 15Д
про внесення змін до договору споживача
про надання послуг з розподілу електричної енергії

	ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПІДПРИЄМСТВО З ЕКСПЛУАТАЦІЇ ЕЛЕКТРИЧНИХ МЕРЕЖ «ЦЕНТРАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ», далі Оператор системи, який діє на підставі ліцензії на право провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії (постанова НКРЕКП від 27.11.2018 №1533):

1. Викласти  пункт 10.2  договору  споживача  про  надання  послуг  з  розподілу  електричної
енергії (надалі – Договір) в новій редакції:
«10.2 Оператор   системи   надає   Споживачу   попередження   про  обмеження/припинення
розподілу електричної енергії за вимогою Постачальника та  за вимогою Оператора системи не менше ніж за 5 робочих днів до запланованої дати обмеження/припинення розподілу електричної енергії шляхом розміщення на власному офіційному веб-сайті http://cek.dp.ua інформації про обмеження/припинення розподілу електричної енергії Споживачам за вимогою Постачальника та за вимогою Оператора системи із зазначенням дат запланованих відключень та зазначенням населених пунктів, вулиць, квартир та/або об'єктів, а також в один із таких способів:
1) шляхом надсилання смс-повідомлення на телефон Споживача, зазначений в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору;
2) шляхом надсилання повідомлення за допомогою месенджерів Viber та Telegram на телефон Споживача, зазначений в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору;
3) шляхом надсилання повідомлення через особистий кабінет споживача на сайті Оператора системи;
4) шляхом надсилання повідомлення на електронну пошту Споживача, зазначену в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору.
5) шляхом голосового оповіщення через засоби телефонного зв’язку за номерами телефону Споживача, що маються в наявності у Оператора системи, з обов’язковою ідентифікацією за адресом, прізвищем, по-батькові та ім’ям Споживача, та записом цієї розмови.
6) шляхом надсилання попередження на поштову адресу для листування Споживача, зазначену в додатку 1 «Заява-приєднання» до Договору. 
Датою отримання попередження є дата, підтверджена підписом одержувача, та/або дата реєстрації вхідної кореспонденції, зафіксована електронною системою передачі повідомлень, або третій день від дати отримання поштовим відділенням зв’язку, у якому обслуговується одержувач (у разі направлення рекомендованим листом), або третій робочий день з дня відправки електронного попередження з поштового сервера Оператора системи на електронну адресу споживача, що зазначена у договорі споживача з Оператором системи (у разі направлення попередження електронною поштою).» 
2.   Всі інші умови Договору залишаються без змін.
3. Ця   додаткова   угода 13.01.2026 опублікована   на   офіційному   веб-сайті  Оператора
системи – https://cek.dp.ua/.
4. Ця додаткова угода вступає в дію з 14.01.2026 та діє протягом строку дії Договору.
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